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1 - INTRODUCAO

1.1 — Objetivo

O Manual do Sistema de Gestado Integrado tem como objetivo estabelecer o escopo do
sistema e expressar a Politica e objetivos do SGI da METASA, estabelecer as diretrizes e delinear a
estrutura da documentacdo e a interacdo dos processos, como forma de manter e melhorar

continuamente o Sistema de Gestdo Integrado da METASA S.A - Unidade Industrial de Marau-RS.

1.2 - Campo de Aplicagéo

As diretrizes estabelecidas neste manual estdo de acordo com os requisitos das Normas:
- NBR ISO 9001
- NBR ISO 14001
- OHSAS 18001
- SA8000
Sendo que o escopo das normas NBR 1SO 9001, NBR ISO 14001, OHSAS 18001 e SA8000
aplicam-se as atividades de Projeto, Desenvolvimento, Fabricacdo e Vendas de Estruturas e

Componentes de Aco, restritamente ao site da Metasa Unidade de Marau - RS.

1.3 - Escopo da Certificacdo do SGI

Projeto, Desenvolvimento, Fabricacdo e Vendas de Estruturas e Componentes Metélicos de

Aco.

2 — HISTORICO

1975 - Fundacdo da Empresa em 30/12, sob a denominacdo de Metallrgica Arco Vila S/A.

1976 - No més de setembro iniciaram as atividades industriais, produzindo esquadrias metalicas em
uma area coberta de 1.800 m?, contando com apenas 16 colaboradores.

1979 - Iniciaram as primeiras atividades na producédo de Estruturas Metdlicas.

1981 - Foi inaugurado em Porto Alegre o Escritério Comercial, com objetivo de expandir as vendas,
bem como divulgar a METASA no mercado nacional.

1982 - Foi alterada a Razao Social, surgindo entdo a METASA S.A - IndUstria MetalUrgica.
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- Fabricagdo e Montagem das Estruturas Metalicas para o Hangar da Varig, no Aeroporte
Salgado Filho em Porto Alegre, esta obra destaca a METASA S.A no Mercado Nacional.

- Conquista do Prémio ABCEM (Assossiacdo Brasileira de Construcao de Estruturas
Metalicas), pelo fornecimento de Estruturas Metalicas para a Granja Rezende.

- Inicio da implementagdo do Programa da Qualdade Total METASA, visando desenvolver
seus colaboradores, atender a necessidade de um trabalho planejado bem como ter no cliente
a raz&o da existéncia da METASA.

- Conquista do Prémio ABCEM, pela restauracao do Mercado Publico de Porto Alegre.

- O espirito empreendedor da METASA pbde ser visto na agdo de contribuir com o
desenvolvimento de Marau e Regido, quando em Julho de 1997, diversificou suas atividades
instalando uma Unidade Industrial em Passo Fundo, com 12.000 m2 de area construida.

- Inaugurado em 05 de marco o moderno Centro Administrativo da Unidade Industrial de

- Em 10 de setembro o Sistema de Garantia da Qualidade da METASA S.A — Divisao
Estruturas Metalicas € certificado pela Norma ISO 9001, para comercializacdo, projeto e
fabricacdo de Estruturas Metélicas.

- A METASA, é a primeira Empresa de Estruturas Metalicas no Brasil a certifica-se pela
Norma ISO 9001 na versédo 2000, comprovando a importancia que o Sistema de Gestdo da
Qualidade da a Melhoria dos Processos e Satisfacdo dos clientes.

- Construcdo de um novo pavilhdo industrial, ampliando em 1.300m2 a da area industrial da
Unidade Industrial de Marau.

- Foi inaugurado Escritério Comercial em Sao Paulo, com objetivo ser mais eficiente na
apresentacdo de solucdes aos clientes e estar mais proximo dos clientes.

- Ampliacdo do Pavilhdo Industrial passando dos 15.300m2 para 19.000m2 de éarea

construida.

2005

2006

- Com aproximadamente 500 colaboradores entre diretos e indiretos, produzindo estruturas e
componentes metalicos para shopping centers, pontes, torres, postes para telefonia celular,
edificios de multiplos andares, edificios de processos e pavilhdes industriais.

- Instalagdo de uma nova Unidade Industrial em Santo André- SP, buscando agilizar a
logistica das Estruturas Metalicas naquela regido e consolidar a METASA S.A no mercado
Nacional como a maior Empresa de Estruturas Metalicas no ramo de solug@es diferenciadas
de Engenharia.

- Conquista do Premio ABCEM — 2003 pelo fornecimento de estruturas metalicas para
Universidade do Tridngulo — Campus Uberlandia.

- METASA passa a atuar no Ramo de Estruturas Off Shore. Inaugura em fevereiro moderno
restaurante industrial. E formado o Conselho Administrativo, com o objetivo de profissionalizar
a empresa.

- Em agosto, foi agraciada com o selo “Balanco Social Ibase/Betinho”, que a qualifica como

uma empresa que pratica a transparéncia de informacdes.
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2007 - E iniciada a ampliacdo da Unidade Industrial de Marau, passando dos atuais 17.000 m? de
area construida para 30.000m?.
- Metasa no ranking das 500 grandes da contrucdo, A Metasa recebeu no dia 07 de agosto, na
solenidade de premiacdo oferecida pela Revista O Empreiteiro, diploma pelo seu
desempenho.
- A Metasa sagrou-se camped no setor Siderurgia e Metalurgia no ranking “As melhores da
dinheiro” em sua edi¢do de 2007.
2008 - A Metasa em janeiro de 2008 oficializou o inicio das atividades do novo escritério comercial
em S&o Paulo.
- Em dezembro de 2008, a Metasa foi a primeira empresa no Brasil a ser re-certificada na
norma NBR ISO 9001 versao 2008.
2009 - A Metasa recebe o Certificado de Responsabilidade Social da Assembléia Legislativa do Rio
Grande do Sul, este concedido desde 2006.

- Inicio do Projeto de uma nova Unidade Industrial na cidade de Rio Grande-RS.

METASA, uma empresa soélida que na qualidade dos seus produtos e servi¢cos procura satisfazer as partes

interessadas através do desenvolvimento sustentavel.

3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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4 - POLITICA DO SGI

A METASA S.A., tem como politica do SGI “Oferecer as melhores solugées em construcdes
metalicas com responsabilidade socioambiental, melhorando continuamente seus processos e a
cadeia de fornecimento, buscando: a eliminagdo ou reducdo dos riscos a saude e seguranca, a
prevencdo da poluicdo e a protecdo ao meio ambiente, o atendimento aos requisitos da norma
SAB8000, as legislacdes aplicaveis e aos requisitos de clientes e o retorno aos acionistas.

A divulgacdo desta politica e sua manutencdo em todos os niveis hierarquicos sdo feitas
através de treinamentos de integracdo, DDS, eventos de Qualidade, Seguranca, Saude e Meio-
ambiente, quadros, cartazes, banners, folders, jornais internos e intranet.

Cabe a todos os profissionais dissemina-la e incorpora-la em todas as suas atitudes,
posicionamentos, atividades e resultados da Empresa. Cabe aos profissionais de Qualidade,
Seguranca Saude e Meio Ambiente, a utilizacdo dos meios fisicos para operacionaliza-la de forma
regular e continua.

O Sistema de Gestéo Integrado esta baseado no principio da melhoria continua, conforme

figura abaixo:
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4.1 — Partes interessadas

A Metasa define que as partes interessadas que de alguma forma estdo relacionadas ao

sistema de gestéo integrado estédo definidas conforme figura abaixo:

Colaboradores

Entidades de
classe
(Sindicatos)

Orgdos
governamentais

4.2 — Estratégia

Mapa Estratégico - 2010 - Relacdo Causa Efeito

] SGI-
Pessoas mofivadas Desenvolvimentode Capacitagiode Qualidade, Seguranga, ‘
& preparadas Competéncias Basicas - Eﬂi// ‘ Meio Ambiente e

~= == *__Responsabilidade Social
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4.3 — Objetivos e METAS

A METASA estabelece e mantém atualizados Objetivos, Metas e Programas que estdo de
acordo com a Politica Integrada, além dos requisitos legais e outros requisitos que envolvam as partes

interessadas.

Além disso, sdo formalmente consultados e utilizados, no processo de estabelecimento e/ou
revisdo dos objetivos e metas do SGI:

- Os Aspectos Ambientais considerados significativos, assim como a visdo das partes
interessadas, identificadas pela implementacdo do PA-UMA-31 - Identificacdo e Avaliacdo de
Aspectos e Impactos Ambientais

- Os Riscos identificados e ndo classificados como triviais, de acordo com o PS-UMA-32 -
Identificacdo, Avaliacao e Controle de Perigos e Ri  scos;

- Os requisitos legais levantados de acordo com o Procedimento ITI-MC-20 - Atendimento
aos Requisitos Legais e outros

- Os requisitos para comercializacdo de componentes e estruturas metalcias de acordo com o
procedimento PI-MC-13 - Determinacdo e Andlise dos Requisitos pa ra Comercializacdo de -
Estruturas Metélicas e PI-MC-14 - Determinagdo e Andlise dos Requisitos pa ra Unidade de
negécio Componentes

- As analises criticas do sistema conforme o procedimento PI-MC-12 - Andlise Critica do
Sistema de Gestéo Integrado pela Alta Administracéo

Os Objetivos e metas estabelecidos pela METASA para suas atividades estéo relacionados a

melhoria continua e descritos na tabela a seguir:
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Objetivo

Indicador

Como calcular

Meta

requéncia

Comprometer-se
com a prevengao
da poluicéo e
reducéo no
consumo de
recursos naturais e
geracédo de
residuos

Melhorar
continuamente o

sistema de gestado

Litros de solvente retirados no almoxarifado no més
Consumo de Solvente o _ _ 0,7 Kg/Ton Mensal
dividida pela quantidade de tonelas produzidas
) o . Quantidade de residuos néo reciclaveis destinado
Residuos Sdlidos Nao . o . .
L no Més em kg dividido pela quantidade produzida 11,4 kg/Ton Mensal
Reciclaveis
em toneladas
) o Quantidade de residuos reciclaveis (papel, plastico,
Residuos Sélidos . . . . o
L papelédo, madeira..) destinado no Més em kg dividido 4,34 kg/Ton Mensal
Reciclaveis . .
pela quantidade produzida em toneladas
Consumo de energia Quantidade em kw/h utilizada para produzir uma ton
" » 225 kwh/Ton Mensal
elétrica de estrutura metalica
. Quantidade de borra de tinta carregada no Més em
Borra de Tinta L . . 1,19 Kg/Ton Mensal
KG dividida pela quantidade produzida em toneladas.

N&o conformidades de
Auditorias do SGI

Somatério das RNC’s de auditorias internas e
externas

Mensal

Melhoria nos processos

Total de melhorias do SGI cadastradas no sistema

Mensal

Clientes indice de satisfacéo geral Somatorio das notas de pesquisas de clientes
Encantados de clientes componentes e estruturas

Pessoas Motivadas

e Preparadas

Nimero de horas de
treinamento

Total de horas de treinamento

Conforme
Mensal
cronograma
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5 RESPONSABILIDADES DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

5.1 Responsabilidade e autoridade da alta administr  acéo

As responsabilidades e autoridades devem estar contempladas nas descri¢cdes de funcéo dos
cargos na empresa conforme PI-MC-03 — Desenvolvimento Humano e Organizacional , matriz de
responsabilidade, procedimentos e organograma.

E responsabilidade do Diretor Superintendente a disseminacdo da importancia em atender
aos requisitos de clientes, legais e normativos, bem como monitorar os indicadores estratégicos. A
preocupacgdo em atender os requisitos do SGI e promover permanentemente a melhoria continua
deve ser expressada principalmente nas reunides de Analise critica do sistema e nas Reunifes de
Resultados.

A Alta Administracdo deve:

- Assegurar a disponibilidade de recursos para estabelecimento, definicdo, documentacao,
implementacdo e melhoria continua da politica do SGI, através da comunicacdo e revisdo dos
recursos destinados para o Sistema de Gestdo Integrado da Metasa, bem como estrutura fisica e
ambiente de trabalho;

- Levar em consideracgéo, analisar e tomar as devidas providéncias para com os fatores que possam
afetar o SGI sempre que forem tomadas decisdes estratégicas. Estas podem estar no relatério de
andlise critica do SGI;

- Analisar criticamente o Sistema de Gestéo Integrado;

- Durante as reunifes mensais do GON enfatizar sobre a necessidade e importancia do atendimento
aos requisitos do cliente e outros inerentes aos Contratos e Pedidos de fornecimento;

- Enfatizar a necessidade do comprometimento de todos para com o SGI, sua manutencdo e melhoria
continua;

- Avaliar e quando necessario aprovar as solicitagcdes do SGI internas;

- Aprovar quando necessario as respostas as solicitacdes das partes interessadas;

- Aprovar as acdes corretivas e preventivas provenientes das solicitacdes das partes interessadas.

O Representante da Administracdo, nomeado pela Alta Administracdo € o Coordenador da
Qualidade, onde sua responsabilidade e autoridade é:

- Assegurar que o Sistema de Gestao Integrado esta estabelecido, implementado e mantido de acordo
com as norma NBR 1SO 9001, NBR ISO 14001, OHSAS 18001 e SA8000;

- Relatar o desempenho do Sistema de Gestao Integrado a Administracéo para Analise Critica;

- Realizar a¢Bes que promovam a conscientizacdo por parte de todos os Colaboradores, sobre a
importancia do atendimento dos requisitos legais, de clientes e outros;

- Representar a METASA junto a 6rgéos externos em assuntos relacionados ao SGl;

- Avaliar as solicitacdes das partes interessadas definindo sua pertinéncia ou nao;
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- Responder as solicitacdes das partes interessadas, cabendo a Alta Administracdo as respostas para
a midia, nos casos aplicaveis;
- Manutencéo dos registros de Comunicag¢éo interna e externa;
- Contato com entidades externas (Bombeiros, Defesa Civil, Orgdos Ambientalistas, Comunidade,
Orgéo Ambiental Municipal e Estadual, Hospital, etc).

Com base na analise do cenario e previsdo de crescimento da empresa para 0 préximo ano,
sdo planejadas acgdes, treinamentos, infra-estrutura e recursos necessarios para implementacéo das

estratégias.

5.2 Sistema de Gestao Integrado

O sistema de gestao integrado é responsavel pelo planejamento, verificacdo e manutencéo do
sistema, objetivando a melhoria continua da eficacia do SGI, com apoio do setor de qualidade do
produto que é responsavel por elaborar documentos técnicos de qualidade como:

- Planos da Qualidade(PLQ);

- Procedimentos da Qualidade (PQ);

- Especificagdo do Procedimento de Soldagem,;

- Instrucéo de Execucao e Inspecéo de Soldagem;
- Especificagdo do Procedimento de Pintura;

- Instrucdes de Trabalho da Qualidade;

O coordenador da qualidade do produto também é responsavel pelo processo de inspegéo do
produto, calibracdo de equipamentos, rastreabilidade e data book com o objetivo de assegurar que 0s
requisitos relacionados ao produto sejam atendidos;

O servico especializado em engenharia de seguranca e medicina do trabalho é responsavel
por garantir o atendimento aos requisitos legais e normativos, avaliando os documentos de Meio
Ambiente, Salde e Seguranca enviados pelas empresas contratadas, buscando, se necessario,
assessoria Juridica para executar a andlise e validagdo dos documentos de origem legal enviados;

E de sua responsabilidade também a elaboracdo, aprovacéo e revisdo de documentos e
procedimentos do Sistema de Gestao Integrado que dizem respeito ao Meio Ambiente, Saude e
Seguranga, entre eles:

- Plano de Atendimento a Emergéncias - PAE;

- Procedimento de gestéo de residuos;

- Procedimentos Ambientais (PA);

- Procedimentos de Seguranca (PS);

- InstrucBes de Trabalho e registros de Seguranca e Ambientais (ITS/ITA/RS/RA) e;

- Sistematica de tratamento de desvios (incluindo acidentes, incidentes e ndo-conformidades, com
ou sem perdas), oriundos de auditorias ou relacionados a gestdo de Meio-Ambiente, Salde e

Seguranca.
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Cabe ainda ao SESMT coordenar toda a documentacéo legal da METASA referente a Saude
e Seguranca do Trabalho (PPRA, PCMSO, PCMAT, PPR, PCA, PPCI, etc.), e auxiliar a equipe da
Engenharia e da Pesquisa e Desenvolvimento, quando solicitado, na elaboracdo ou verificacdo de
analises de risco na fase de projeto.

Também é de responsabilidade do SESMT apoiar a Geréncia e Coordenacéo Industrial nos
aspectos técnicos de seguranca do trabalho e meio ambiente da planta industrial, fiscalizar as
atividades de campo e tomar as acgbes pertinentes quanto as condigfes e/ou atos inseguros
observados, bem como ao descumprimento de regras e regulamentos de seguranca vigentes, nao
permitindo o inicio ou continuidade dos trabalhos antes do atendimento dos requisitos previstos ou em

casos de constatacao de risco grave e iminente.

5.4 Geréncias, Coordenacao e demais Gestores

Os Gerentes, Coordenadores e demais Gestores tem a responsabilidade de orientar os
colaboradores da importancia do cumprimento das normas e procedimentos que envolvam qualidade,
meio ambiente, salde, seguranca e responsabilidade social, bem como disciplinar aos colaboradores
que ndo estejam cumprindo as normas e procedimentos estabelecidos, bem como participar da
andlise e tomada de agOes referente aos indicadores do sistema de gestdo integrado.

Os responsaveis das empresas subcontratadas devem cumprir e fazer cumprir 0s requisitos
legais e contratuais e os indicados nos procedimentos e normas internas da METASA, estendendo as
suas empresas subcontratadas a necessidade de cumprimento desses requisitos, bem como compilar
e enviar a METASA os documentos relativos a suas atividades, e aos profissionais de sua empresa,
conforme procedimento PI-MC-04 - Qualificacdo de Fornecedores e ITI-MC-15 - Prestacédo de

servicos nas dependéncias da empresa

5.5 Todos os colaboradores

Todos os colaboradores devem cumprir 0os procedimentos e normas internas da METASA,
comunicando o responsavel de qualquer desvio ou problema com qualidade, bem como incidente e
acidente de trabalho, com ou sem lesdo, condicBes inseguras e as ocorréncias de contingéncias
ambientais, participando ativamente das investigagces/analises para determinar as causas dos
problemas, propondo acdes preventivas ou corretivas necessarias, garantindo o cumprimento da
politica integrada.

Todos os colaboradores devem conhecer os aspectos ambientais e os perigos do seu local de

trabalho bem como os controles aplicaveis.
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6 - MAPA GERAL DOS PROCESSOS

Requisitos do Cliente

Fornecedores
Belgo Mineira, Agcominas,
Gerdau, CSN, Renner,
Akzo Nobel, Esab,
Sherwin Williams, Usiminas,
FG, Coop. Mariante,
MarauPro, Fridberg,
Superpar, Ciser, Metrosul,
entre outros.

Entradas

Clientes Techint

uTC

Petrobras

CVRD

MGS

) Construtora Cidade
Indicadores QuUIP

Medicédo, analise e melhoria | Vetco Aibel

Alstom Power

Queiroz Galvao

Acos Planos

Acos Nao Planos
Acos laminados
Consumiveis de Solda
Tintas

Ferramentas
Parafusos

Grades

Telhas

Céalculo Estrutural
Servico de Detalhamento
Servicos Industriais
Servicos de Montagem

T CSN
Ford Motors Company
SETAL
Produtos Camargo Corréa
Estrutura Metalica Construtora OAS
Pavilhdes industriais, Metso Paper
Pontes,Torres, Pipe Metso Minerals
Racks, Ed. Mdltiplos Duratex
andares, Edificios de Polibrasil
Produtos Processos, Plataformas| | Rhodia
e Servicos Off Shore. Kepler Weber
Intecnial
Componente Metdlico Bechtel
Perfis Soldados, Perfis CBC
Dobrados, Revenda de Confab
Chapas Man Ferrostal
e Desbobinamento. Copesul
Odebrecht
Promon

Clientes/Mercados

MMX-ECM
Off Shore, Refinarias de Braslfels S.A
Petréleo, Petroquimica, IESA ’
Papel e Celulose, Siderurgia,

- ~ ArcelormiTtal Brasil S.A
Mineracao e Infra-estrutura.

Thyssenkrupp

T

Servigo~s de Calibr_agéo R$ Acionistas
Inspec¢des e Ensaios
' - CONCORRENCIA
— Atividades de Planejamento - Atividades de Planejamento a £ 2 Melhoria Continua <+— Interface de Processos
a curto prazo longo prazo ) -
_ Processos Principais - Processos de Apoio Medic&o, Andlise e melhoria > Fluxo de Informagdes
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6.3 — PROCESSO DE FABRICAGAO

Fornecedores

Cllentes_ Necessidades/
Comgrual especificagcde
Planejamento reclamacdes ¢
Engenharia informacdesy
SGI

DHO

Contrato

Logistica Integrada
Custos

Gestao de TI
Controladoria e financas
Engenharia de aplicacéo

Entradas

Projetos/Desenhos Basicos
Contrato/proposta e Especificagcdes
Pedidos

Matéria-prima

Insumos

Maquinas e equipamentos
Softwares Industriais

Softwares de engenharia
Especificagcdes de qualidade
Tolerancias de fabricacao

SIGEM

(medicédo e melhoria)

Produtos/servicos

»
»>

Clientes
Cliente externo
Depto. de contrato
Montadoras
Engenharia
Producéao
SGI
Planejamento
Direcdo

Produtos >

Estruturas metalicas
Perfis Soldados

Perfis dobrados
Desbobinamento

Servigo de corte e dobra
Revenda de agos
Programacéo de compras
e producgao

Desenhos de montagem

CONCORRENCIA

Processos Principais
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7 PLANO DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

O Plano do Sistema de Gestédo Integrado esta incorporado no Manual do SGlI, e foi elaborado
a partir da andlise dos procedimentos que definem os planos, processos, normas, licencas e
legislagbes aplicaveis a Metasa Unidade de Marau-RS.

O acompanhamento, manutencdo e melhoria do sistema sao feitos pelos responsaveis
conforme item 5, e reportados nas Reunifes de analise critica do SGI pelo Representante da
Administracao.

Os principais eventos de controle, tais como auditorias de conformidade legal, auditorias
internas, externas e de clientes, reclamacbes das partes interessadas, indicadores e acles
preventivas e corretivas do sistema sdo acompanhados nas reunifes de analise critica do SGI, onde
devem também ser avaliadas as eficacias da execucdo das acbes planejadas em relacdo a
manutencdo dos objetivos e metas estabelecidos, e serem definidos planos de acéo quando houver a
necessidade de adequar o planejamento do SGI em relacdo as mudancas nos requisitos aplicaveis,
aspectos e impactos ambientais, perigos e riscos, perfil da forca de trabalho, recursos disponiveis,
dentre outros.

A implementagdo das estratégias é realizada através da medicao e andlise dos indicadores.
As diretrizes sdo desdobradas para todos os processos, e 0s responsaveis devem analisar os

indicadores e tomar as a¢des conforme necessario.

7.1 — lIdentificacdo e avaliagdo de aspectos e impac tos ambientais e perigos e riscos a

seguranca e saude

Com a participacao do Engenheiro de Seguranga do Trabalho e/ou técnicos de seguranca,
além dos colaboradores que atuam em cada area e dos coordenadores ou lideres de processo, sao
realizadas as atividades de identificacdo, avaliagdo e gerenciamento continuo dos aspectos e
impactos ambientais e dos perigos e riscos a seguranca e saude dos trabalhadores, utilizando as
metodologias descritas nos procedimentos PA-UMA-31 - Ildentificacdo, Avaliacdo e controle de
Aspectos e Impactos Ambientais e PS-UMA-32 - Identificagcdo, Avaliagdo e Controle de  Perigos
e Riscos .

Para os impactos ambientais e Perigos definidos como significativos, sado estabelecidos
objetivos e metas, através de planos de acdo indicando responsaveis, meios e prazos a serem
cumpridas para eliminagcdo ou mitigacdo do problema.

Uma divulgacao ampla das medidas de controle e ac¢des é feita a todos os envolvidos durante

os treinamentos admissionais, dialogos diarios de seguranca - DDS e treinamentos periédicos.
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7.2 Requisitos Legais e outros requisitos

A METASA atualiza continuamente os requisitos legais, normativos e outros relativos as
atividades de Meio-Ambiente, Salde e Seguranca aplicaveis 4s suas atividades, processos e
produtos.

As informacdes séo resumidas em uma listagem de requisitos legais aplicaveis, cuja guarda
deve estar sob responsabilidade do Engenheiro de Seguranca do Trabalho.

Quinzenalmente é enviado por empresa especializada, via correio eletrénico, a todos os
componentes do SESMT, coordenadores e gerentes, um relatério atualizado com todas as
regulamentacfes pertinentes aos itens previstos para acompanhamento.

O acesso ao texto integral dos documentos legais identificados deve ser feito através do
Software instalado na rede da empresa, ao qual tem acesso, entre outros, a Diretoria, todos os
componentes do SESMT, analistas da qualidade, coordenadores e gerentes, ou através do CD-ROM
enviado por empresa especializada, que fica sob responsabilidade do Engenheiro de Seguranca do
Trabalho. A cada trés meses sera feita a atualizacdo total das informac¢des em um novo CD-ROM,
incluindo as novas legislacbes e também atualizando as antigas em fungdo das alteracdes
estabelecidas na legislacdo que vem sendo promulgada. Numa freqiiéncia de no maximo trimestral, o
Engenheiro de Seguranca do trabalho atualiza a lista de requisitos legais e normativos aplicaveis,
verificando a inclusdo dos novos requisitos e seu impacto a Operacdo. A METASA utiliza o
procedimento ITI-MC-20 - Atendimento aos Requisitos Legais e out  ros.

Demais requisitos dentre os que impactam na qualidade estédo definidos nos procedimentos:
PI-MC-13 - Determinacdo e Andlise dos Requisitos pa ra Comercializacdo de Estruturas
Metalicas e PI-MC-14 - Determinacdo e Andlise dos Requisitos p ara Unidade de negdcio

Componentes.

7.3 — Programas

Para atingir os Objetivos e as Metas planejadas, a METASA estabelece, implementa e
mantém atualizados programas que incluem responsabilidades, autoridades, prazos e meios
necessarios para o atendimento dos mesmos. Esses Programas podem resultar em planos de acao
incluindo outros objetivos e metas operacionais definidos para o dia-a-dia das atividades, desde que
haja tabela ou outros meios formais, indicando relacdo explicita entre os objetivos principais e os
operacionais.

Os principais programas e planos sdo revisados periodicamente e alterados onde necessario para

permanecer alinhados com as atividades e condi¢ées operacionais do contrato.
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7.4 — Comunicacéo

Comunicacéo Interna:

A METASA garante o processo de comunicagdo das questdes relacionadas ao SGI em todos
os niveis da Operacao conforme definido no procedimento PI-MC-02 — Comunicacgéo, Participagao
e Consulta , inclusive com suas subcontratadas que atuam nas dependéncias da empresa ou nao
conforme ITI-MC-13 - Acesso as dependéncias da empresa

Esses meios asseguram que as informag¢@es pertinentes sejam transmitidas adequadamente,
bem como que haja o envolvimento de todos na elaboracdo e revisdo dos documentos e na
proposicao de sugestdes e/ou criticas sobre questdes relacionadas ao SGI.

Comunicacédo Externa:

As diretrizes para e descricdo dos processos de comunicacdo externa no a&mbito das

operacgles estdo definidas no Procedimento PI-MC-02 — Comunicacgédo, Participagéo e Consulta

7.5 — Competéncia, Treinamento e Conscientizacdo do  SGI

A METASA, através do procedimento PI-MC-03 - Desenvolvimento Humano e
Organizacional , que descreve a sistematica adotada para estabeler os principios basicos para o
levantamento e andlise das necessidades, planejamento, execucao e registro de treinamentos, e para
avaliar o desempenho individual em relagdo as necessidades de competéncia, e do Plano de
Treinamento — PLI-UMA-04 que abrange o contelido programatico, a carga horaria, o publico alvo, a
qualificacdo dos instrutores, a forma de registro e o controle da execucdo de cada treinamento,
garante a competéncia do pessoal envolvido nas tarefas que impactam no SGI, a compreenséo e
sensibilizacdo sobre o sistema de gestdo, principalmente da politica, procedimentos, requisitos,
responsabiliades e autoridades, e das principais consequencias decorrentes do seu nhdo-cumprimento,
bem como o conhecimento dos riscos e medidas de controle em suas atividades.

As sistematicas para treinar e conscientizar os seus colaboradores e os de suas
subcontratadas, com relacéo aos requisitos do sistema de gestdo de SGI séo as seguintes:

Treinamento Admissional — um representante do SESMT e outro da Qualidade devem participar
no minimo dos treinamentos admissionais, ministrando uma palestra sobre gestdo da Qualidade,
Seguranca, Meio Ambiente e Saude, incluindo a Politica, Objetivos e Metas do SGI, bem como os
principais aspectos a serem observados na conducéo das atividades inerentes as atividades comuns.

Treinamentos Periédicos — sao ministrados sempre que se tornarem necessarios, em funcao de
alguma situacéo ndo-conforme, acidente, ou situacdo de emergéncia.

Treinamentos de Qualidade, Meio-Ambiente, Salude e S  eguranca para Visitantes, Clientes, e

Fornecedores — Devem ser fornecidos a essas orientacdes e eventual material explicativo, contendo
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os cuidados minimos a serem tomados quando de sua estadia e circulacdo nas dependéncias da
empresa.

Outros Treinamentos — Os responsaveis pelas atividades de Qualidade, Meio-Ambiente, Saude e
Seguranc¢a devem identificar continuamente as necessidades de treinamentos adicionais para toda a
equipe da Operacao, considerando as responsabilidades e competéncias associadas a cada funcao,
isto inclui os simulados associados ao Plano de Atendimento a Emergéncia.

Didlogo Diario de Seguranca — DDS - Realizado obrigatoriamente antes do inicio do expediente,
com uma duracao aproximada de 10 minutos, deve ser executado pelo Lider de Processo, Técnico de
Seguranca do Trabalho ou colaborador designado, e abordar os aspectos e riscos inerentes as
atividades a serem desenvolvidas naquele dia, cuidados e controles a serem observados e praticados,
situacdes ambientais e de qualidade, bem como informacdes que possam tem impacto no SGI.
Responsabilidade

A responsabilidade pelos treinamentos, qualificacdes e recursos humanos é da Gestédo de
DHO.

7.6 Controle de Documentos

A METASA mantém procedimentos documentados para todos os requisitos das normas do
SGI que estabelecem esta obrigatoriedade e para todos 0s processos necessarios ao seu sistema de
gestdo integrado. Em complementacdo e apoio aos procedimentos, a METASA institui, quando
necessario, planos, programas, especificacdes, instrucdes e registros.

Os documentos estdo disponiveis no SGI ou na intranet — METASA , conforme PI-MC-01 -
Controle de Documentos e Dados Internos e Externos . Todos os registros do SGI quando
aplicaveis estdo mencionados nos procedimentos, assegurando a forma de identificagdo,

armazenamento, protecdo, recuperacao, retencdo e disposicdes de registros.

7.7 Controle Operacional

A METASA propfe e implementa medidas de controle operacional para as atividades que
possam ter um impacto significativo no SGI.

Para assegurar a conformidade com os documentos internos e externos do SGI, deve-se
abranger os seguintes topicos:
A) Estabelecimentos de procedimentos documentados, definindo métodos de producdo e
procedimentos operacionais padrao especificos, que influem o SGlI;
B) Utilizagdo de equipamentos adequados de trabalho pela pratica dos conceitos de Manutencao e

através de um ambiente adequado de trabalho, asseguram a continuidade operacional;
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C) Monitoramento e controle de parametros do processo e caracteristicas do produto;
D) Monitoramento e controle de processos e equipamentos especiais;
F) Liberagéo, entrega e atividade de pds-entrega;
H) Utilizar sisteméatica de inspecédo e ensaios compativel com o processo produtivo;

Os processos de Pintura e Solda sédo considerados processos especiais, estes sdo validados
e sua capacidade é alcancada pelo controle de pardmetros, procedimentos e especificacdes, de
maneira que os resultados especificados sejam alcangados, estes processos devem ter critérios e
analise critica para aprovacao e re-aprovacdo. Estes sdo executados com procedimentos especificos
e sdo mantidos registros para comprovar sua aplicacao.

Os equipamentos devem ser monitorados e controlados, bem como pessoal qualificado. Os
equipamentos sao administrados por plano de calibracdo conforme PI-MC-06 - Controle de
Dispositivos de Medi¢do e Monitoramento

No Plano de gerenciamento de residuos, efluentes e emissdes atmosféricas, estdo descritas

as medidas de controle operacional para os impactos ambientais.

As medidas de controle operacional sdo aplicaveis a todos os colaboradores, de

subcontratadas ou funcionarios da METASA, que estejam executando atividades na Planta Industrial.

Como exemplos de medidas de controles, podemos mencionar:

Ordens de Servico;
Auto-inspecédo no produto;
Inspecao no produto;
Procedimento para entrada em espacos confinados;
Procedimento de Acesso as dependéncia da Empresa;
Instrucdo de Trabalho para Emissdo de AS — Autorizacdo de Servico;
Plano de Gerenciamento de Residuos, Efluentes e Emissdes atmosféricas;
Dialogos Diarios de Seguranca — DDS;
Treinamentos Periddicos de Meio-Ambiente, Salde e Seguranca;
Planos de Manutencao preventiva de equipamentos, maquinas e veiculos;
Utilizacdo de EPI’s;
Utilizag&do de EPC's;
Comunicac8es visuais, utilizando-se placas de cunho educativo, informativo e de adverténcia sobre
riscos envolvendo Meio-Ambiente, Saude e Seguranca.
Responsabilidade

A responsabilidade pelo processo de fabricagdo € do Gerente de producao, Coordenadores e

lideres, bem como do QP e SESMT.
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7.7.1 — Determinacéo e analise dos requisitos relacionados ao Cliente

Analises Criticas compreendem submissédo de uma proposta ou aceitacao de um contrato ou
pedido. Proposta, contrato ou pedidos sdo analisados criticamente conforme PI-MC-13 -
Determinacdo e Analise dos Requisitos para Comercia lizacdo de Estruturas Metalicas e PI-MC-
14 - Determinacdo e Andlise dos Requisitos para Uni dade de negocio Componentes, para
assegurar que:

A ) Requisitos relacionados ao sistema de gestdo integrado para execucdo da obra estejam claros,
especificados e documentado. Os requisitos do SGI compreendem os do cliente, regulamentares,
estatutarios e demais requisitos aplicaveis ao SGl;

B ) Diferencas entre os requisitos do contrato ou pedido com aqueles contidos na proposta sejam
resolvidos e documentados;

C) A organizacéo tem capacidade para atender os requisitos contratuais;

D) Emendas a contratos ou pedido sdo identificadas, documentadas e comunicadas as funcdes
envolvidas.

Andlises Criticas de Contrato serdo realizadas para projeto, desenvolvimetno e fabricacdo de
Componentes Metalicos e Estruturas Metalicas.

Responsabilidade

A responsabilidade pelas andlises criticas dos requisitos dos clientes para comercializagcao de
Estruturas Metélicas é do Diretor Comercial.

A responsabilidade pelas analises criticas de pedido para comercializagdo de Componentes

Metalicos é dos Vendedores Técnicos.
7.7.2 — Projeto e desenvolvimento

Os procedimentos documentados para o processo de projeto e desenvolvimento estdo
conforme PI-MC-15 - Administracdo de Contratos e PI-MC-16 - Projeto e Desenvolvimento
assegurando que:

A) Os dados de entrada necessarios para o inicio do projeto estao definidos e documentados;

B) Através da andlise critica de projeto e desenvolvimento sdo repassadas as informacdes
necessarias as areas envolvidas para execucdo do projeto e quando necessario elaborado planos,
procedimentos e instrucdes de trabalho para cuprimento das atividades conforme especificado no
item 7.7.1;

C ) Os projetos sao controlados e acompanhados por planos que mostram as atividades e seu
desenvolvimento, bem como estdo definidos os responsaveis pelas atividades a serem realizadas;

D ) Séo identificados, registrados e monitorados os requisitos de entrada e saida dos projetos, a fim
de garantir o atendimento aos requisitos especificados e para que sua validacéo seja assegurada;

E ) Em estagios apropriados os projetos séo verificados afim de que atendam os requisitos de entrada

e saida, registros da verificagdo sdo documentados;
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F ) Sao realizadas e documentadas andlises criticas de projeto envolvendo representantes das
atividades de projeto como também pessoal especializado, quando requerido;

G ) As interfaces técnicas e organizacionais que envolvam o projeto estdo definidas, elas sao
documentadas e transmitidas ao Depto de Contrato para negociacdo com todos os envolvidos;

H ) As alteracdes de projetos séo identificadas, documentadas e analisadas criticamente, sendo

aprovadas por pessoal autorizado antes de sua aceitacéo.

Responsabilidade - A responsabilidade pelo processo de engenharia é do Coordenador de
Engenharia, conforme PI-MC-16 - Projeto e Desenvolvimento . A responsabilidade pelo
gerenciamento dos contratos é do Gerente de Contratos confome PI-MC-15 - Administracdo de

Contratos.
7.7.3 — Aquisicdo de materiais e servicos

Os Procedimentos de PI-MC-05 — Aquisicao e PI-MC-04 - Qualificacdo de Fornecedores
descrevem a sistematica adotada para:

A ) Qualificacdo de fornecedores de materiais e servicos que impactam no sistema de gestdo
integrado.

B ) Aquisicdo de produtos e servicos que impactam no SGlI.

C) Verificacdo dos materiais antes de sua utilizacao e liberacdo para utilizacdo por pessoa autorizada,
baseado em critérios de aceitacdo estabelecidos pela METASA ou pelo cliente. Ndo é permita a
utilizacdo sem a prévia verificacdo dos mesmos;

Para os fornecedores de bens ou servicos atuando em beneficio da METASA, e sobre os
guais nao haja controle direto, os requisitos do SGI sdo comunicados através do procedimento ITI-
MC-15 - Prestacdo de servicos nas dependéncias da e mpresa e ITI-MC-13 - Acesso as
dependéncias da empresa.

Os fornecedores de bens e servicos que atuam na Planta Industrial sdo comunicados dos
requisitos do SGI da METASA por meio do contrato ou ordem de compra, conforme procedimento PI-
MC-04 - Qualificacdo de Fornecedores , das integracdes, treinamentos admissionais, periédicos e
de reunibes especificas. Toda execucao de servicos na Planta Industrial deve ser precedida de uma
Analise Preliminar de Riscos — APR, cuja planilha com os resultados deve ser validada pela equipe do
SESMT antes do inicio da sua execucao.

As subcontratadas, além de seus programas de treinamento internos, participam do programa
de treinamento da METASA.

Responsabilidade

A responsabilidade pela aquisicdo de materiais e servicos que impatam no SGI é do
responsavel pela aquisi¢cdo, dependendo do produto ou servico a ser adquirido.

A responsabilidade pela selecao, avaliagéo e reavaliacdo de fornecedores € do SGl.
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A responsabilidade pela verificagdo do “produto” adquirido é do Setor de logistica integrada e

engenharia.
7.7.4 — ldentificacao e rastreabilidade

A METASA estabelece e mantém procedimentos documentados para identificacdo e
rastreabilidade de materiais, através de meios adequados, desde o recebimento até a montagem das
estruturas, conforme PQ-MC-22 - Identificacao e Rastreabilidade
Responsabilidades

A responsabilidade pela gestédo da identificacéo e rastreabilidade dos materias é da Qualidade
do Produto.

7.7.5 — Propriedade do cliente

Os materiais fornecidos pelo cliente definidos na proposta comercial sdo:
- verificados conforme PQ-MC-18 - Verificagdo do Produto Adquirido
- identificados conforme PQ-MC-22 - Identificacao e Rastreabilidade
- preservados conforme PQ-MC-23 - Preservacdo do Produto
Danos, deterioragbes, revisbes durante o processo de fabricacdo/detalhamento ou
inadequacdo ao uso serdo registrados e relatados ao cliente através de RNC encaminhados ao
setor de Contratos.
Responsabilidades
A responsabilidade pela andlise critica de produto ou insumo fornecido pelo cliente é do
Gestor de Logistica Integrada, quando o produto se destinar ao Departamento de producao.
A responsabilidade pela andlise critica de produto fornecido pelo cliente é do Projetista ou

Coordenador de Engenharia quando o produto se destinar ao Departamento de engenharia.
7.7.6 — Preservacao do produto

O PQ-MC-23 - Preservagao do Produto estabelece as condicdes necessarias para
identificacdo, manuseio, armazenagem, embalagem, protecdo e entrega de produtos recebidos,
produtos em processo produtivo e produtos acabados dos materiais da qualidade, para prevenir
danos deterioracdes e atender os requisitos especificados.

Responsabilidades

A responsabilidade pela utilizacdo de métodos adequados de manuseio, armazenamento,

embalagem, preservacdo e entrega, materiais recebidos é de cada Coordenador de Setor

responsavel por cada etapa do recebimento até a expedicao dos produtos.
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7.7.7 - Preparacdo e resposta a emergéncias de meio ambiente, seguranca e saude

A METASA mantém planos para identificar o potencial e atender impactos, riscos, e situagfes
de emergéncia, bem como para prevenir e reduzir 0os aspectos, impactos, perigos e riscos do SGI. Os
procedimentos para realizar os planos supracitados estdo definidos no documento PLI-UMA-05 -
Plano de atendimento as emergéncias . Constam no plano nome e telefones dos profissionais
treinados para atendimento, endereco e telefones dos estabelecimentos.

A METASA analisa criticamente seus planos e procedimentos de atendimento a emergéncias.
Quando necessarios, os planos e procedimentos séo testados.

Responsabilidades
A responsabilidade pela elaboragdo, aplicacdo e revisdo do plano de atendimetno as

emergéncias € do Engenheiro de Seguranca do Trabalho.

7.8 Controle de dispositivos de medicdo e monitoram ento

Os servigos de gerenciamento e controle de equipamentos de inspe¢do, medicdo e ensaios
séo realizados conforme PI-MC-06 - Controle de Dispositivos de Medi¢do e Mo  nitoramento :
A) ldentificacdo dos equipamentos incluindo inspec¢éo , medicdo e monitoramento, ensaios, assegurar
sua calibracdo segundo intervalos previamente definidos de acordo com o Plano de Calibracao;
B) Que os equipamentos, de inspecdo , medi¢cdo, monitoramento e ensaios sédo calibrados conforme
procedimento operacional qualificado, contra padrdes rastreaveis a Rede Nacional de Calibracao;
C) Que a incerteza da medicdo seja conhecida e consistente com a capacidade de medicdo
requerida;
D) Que as condi¢Bes ideais de armazenamento dos equipamentos para que seu uso e adequagéo
sejam mantidas;
E) Que registros das calibragbes dos equipamentos serdo mantidos;
Responsabilidades

A responsabilidade pelo controle dos equipamentos de inspec¢do, medicdo e ensaios € da
Qualidade do Produto.

7.9 Medicao e monitoramento

As medicdes e monitoramentos nos processos estdo estabelecidos conforme PI-MC-07 -
Medicdo e Monitoramento , objetivando estabelecer critérios para monitorar e medir regularmente as
caracteristicas principais de suas operagfes que possam causar impactos significativos na qualidade,

meio ambiente, seguranca e saude; incluindo monitoramento do desempenho e controles
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operacionauis pertinentes a fim de demonstrar a capacidade em alcancar os resultados planejados,
assegurando:

A) A conformidade do Sistema de Gestdo Integrado;

B) O cumprimento da politica, objetivos e metas do SGl;

C) Demonstrar capacidade dos processos em atender as especificacdes;

D) Garantir que os produtos fornecidos estejam conforme especificado;

E) A conformidade com os programas e planos do SGl,;

F) Melhorar continuamente a eficacia do SGI.

Para o monitoramento da conformidade legal de Meio-Ambiente, Saude e Seguranga, 0
Engenheiro de Seguranca do Trabalho define as listas de verificacdo a serem utilizados, com base
nos requisitos legais aplicaveis, bem como a freqiiéncia e grau de abrangéncia das verificacdes
periédicas, de acordo com o grau de complexidade e com a disponibilidade de recursos existente.
Responsabilidades

A responsabilidade pelo planejamento e implementacdo de medicdo e monitoramento é do
SGl.

7.10 Auditorias internas do SGI

O PI-MC-09 - Auditorias Internas do SGI estabelece critérios para planejamento, realizagao
e registro de auditorias internas, assegurando a:
A) Programacdo e realizacao de auditorias com base na situacéo atual e na importancia da atividade a
ser auditada;
B) Realizacdo de auditorias com pessoal treinado e qualificado, sendo que 0s mesmos ndo tem
responsabilidade direta nas area a serem auditadas;
C) Registro dos resultados das auditorias, levado-os ao conhecimento de pessoal responsavel pelas
areas auditadas, para que em tempo habil o responsavel da area tome acdes corretivas e/ou
preventivas, referente as ndo conformidades encontradas;
D) Acompanhamento das atividades apés auditorias e verificacéo da realizagdo de agfes corretivas,
quando necessarias, a partir de ndo conformidades detectadas, quanto a sua implementacdo e
eficacia.
Responsabilidades

A responsabilidade pelo planejamento, execucao e registro das auditorias internas é do SGI.
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7.11 Tratativas de ndo-conformidades

O PI-MC-08 - Tratativas de Nao Conformidades , estabelece a forma de tratamento de néo-
conformidades ou de condicGes com potencialidade de estarem ndo conforme com o0s requisitos
especificados pelo Sistema de Gestéo Integrado, levando em consideracdo os seguintes pontos:

A) Identificacdo, documentacdo, avaliacdo, segregacédo (quando aplicavel) e notificacdo as partes
interessadas envolvidas;

B) Definicdo de responsabilidades e autoridade pela andlise critica e pela disposicdo dada as nao
conformidades;

C) Garantia de que os produtos retrabalhados ou reparados sejam re-inspecionados conforme Plano
de Inspecéo e Ensaios aplicavel;

D) Execucdo de acbes para eliminar ndo conformidades detectadas;

E) Registros de aceite, de produto retrabalhado sdo mantidos, quando exigido em contrato.

A investigacdo de incidente é tratada conforme a ITI-UMA-12 - Investigagcdo e analise de
acidentes e incidentes
Responsabilidades

A responsabilidade pelo tratativa de ndo conformidades estd definida na matriz de

responsabilidade do PI-MC-08 - Tratativas de Ndo Conformidades.
7.12 Analise de dados, acdes corretivas e preventiv. ~ as

O PI-MC-11 - Andlise de dados, Agbes Corretivas, Acbe s Preventivas ou Melhorias
estabelece a metodologia para analise e tendéncia dos indicadores do sistema de gestéo integrado,
bem como abertura, acompanhamento e verificacdo do resultado das a¢cbes corretivas e preventivas
executadas.

Responsabilidades
A responsabilidade pela analise, acéo corretiva e preventiva na Organizacdo séo de todos os

gestores definidos nos procedimentos.
7.13 Analise critica pela administragédo

As informac®es obtidas sobre o desempenho do Sistema de gestao integrado sao analisadas
criticamente com a Diregdo, servindo como base de diagnostico e de direcionamento de acdes
corretivas e preventivas caso necessario. A andlise critica do SGI deve ser conduzida conforme PI-
MC-12 — Analise Critica do Sistema de Gestéo Integr ado pela Alta Administracéo
Responsabilidades

A responsabilidade pela conducdo da andlise critica do SGI é da Diregcdo da METASA e o
Representante da Administracdo, com suporte do Engenheiro de Seguranca do Trabalho e
participacdo de todos os gerentes e coordenadores.
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